REGULAMIN SYSTEMU INFORMATYCZNEGO PLAYNAMENT
Regulamin korzystania z Systemu Informatycznego Playnament
Data obowigzywania: 15.12.2025 .

Wiasciciel i operator Systemu:

AKADEMIA WIEDZY Krzysztof Kapelinski,

ul. Objezdna 72, 88-200 Radziejéw, NIP 8891389907

(dalej: ,,Operator” lub ,,Playnament”)

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Systemu
Informatycznego Playnament (System Playnament), dostepnego za posrednictwem
sieci Internet (dalej: ,System”), w szczegdlnosci:

1. zasady zaktadania i prowadzenia kont Uzytkownikdw,

2. zasady korzystania z modutéw: Turnieje, Ligi, Trenerzy, Wypozyczalnia, Sklep,
Obiekty/Rezerwacje,

3. zasady korzystania z ptatnosci online,
zasady odpowiedzialnosci Operatora oraz podmiotéw oferujacych ustugi
za posrednictwem Systemu.

2. Operatorem Systemu i ustugodawcy swiadczagcym ustugi drogg elektroniczng jest
Operator.

3. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z Systemu. Rejestrujgc konto lub
korzystajac z Systemu Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem
i akceptuje jego tresc.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i wydruk.

5. Podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg korzystajgce z Systemu Playnament
w charakterze Organizatoréw, Trenerdw, Wtascicieli obiektéw sportowych lub innych
podmiotéw Swiadczacych ustugi za posrednictwem Systemu, mogg wspdtpracowac
z Operatorem na podstawie odrebnej umowy ramowej jako Partnerzy Operatora.

§2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu uzyte ponizej pojecia oznaczaja:
1. System Informatyczny Playnament (System Playnament) / System — system
teleinformatyczny (strona internetowa i/lub aplikacja), umozliwiajgcy w szczegdlnosci:
1. przegladanie, tworzenie i obstuge turniejéw oraz lig sportowych,
2. korzystanie z ustug Trenerdw,
3. dokonywanie rezerwacji obiektow sportowych oraz zasobdéw (kortow, boisk
itp.),
4. korzystanie z Wypozyczalni sprzetu,
korzystanie ze Sklepu,
6. publikacje wynikéw i rankingédw sportowych.



Operator — AKADEMIA WIEDZY Krzysztof Kapelinski, prowadzgcy System.
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Systemu, posiadajagca konto lub
korzystajaca z funkcji ogélnodostepnych.

4. Organizator — podmiot (najczesciej przedsiebiorca) tworzacy i prowadzgcy Wydarzenia
sportowe (w szczegdlnosci turnieje i ligi) przy uzyciu Systemu.

5. Wiasciciel obiektu — podmiot zarzgdzajgcy obiektem sportowym (np. klub, korty, hala),
oferujgcy mozliwosc¢ rezerwacji zasobow (np. kortow) za posrednictwem Systemu.

6. Trener — osoba oferujgca ustugi treningowe. Trener prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczag moze przyjmowac ptatnosci online jako Submerchant; Trener
nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej moze posiadaé profil, ale nie przyjmuje
ptatnosci online za posrednictwem Systemu.

7. Sprzedawca — przedsiebiorca prowadzacy sprzedaz towardow lub ustug w module Sklep.

8. Submerchant — przedsiebiorca (w szczegdlnosci Organizator, Wtasciciel obiektu, Trener
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, Sprzedawca), ktéry po przejsciu procesu
weryfikacji (KYC/AML) u operatora ptatnosci przyjmuje ptatnosci online za
posrednictwem Systemu. Submerchantem moze by¢ wytgcznie podmiot prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarcza.

9. Wypozyczajacy — Uzytkownik korzystajgcy z Wypozyczalni sprzetu za posrednictwem
Systemu.

10. Wydarzenie — turniej, liga, trening, wydarzenie sportowe, zajecia, obdz lub inna
aktywnosc¢ sportowa zorganizowana przez Organizatora lub Trenera.

11. Rezerwacja — rezerwacja obiektu sportowego, zasobu (np. kortu), sprzetu lub ustugi
(np. treningu) dokonana przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu.

12. Szczegdlne potrzeby — szczegdlne potrzeby zdrowotne lub funkcjonalne Uzytkownika,
moggce mie¢ wptyw na udziat w Wydarzeniach lub korzystanie z ustug.

13. Operator ptatnosci —zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, w szczegdlnosci Tpay (KIP
S.A.), obstugujacy ptatnosci online na rzecz Submerchantéw.

14. Regulamin sportowy —regulamin konkretnego Wydarzenia (np. turnieju, ligi) okreslony
przez Organizatora.

§3. Zakres ustug Systemu
1. System umozliwia w szczegdlnoSci:

1. przegladanie publicznych informacji o Wydarzeniach, obiektach, Trenerach,
ofertach Sklepu i Wypozyczalni,
rejestracje konta Uzytkownika,

3. zapisy na turnieje, ligi i inne Wydarzenia,
przegladanie i zarzadzanie witasnymi Rezerwacjami, Wydarzeniami
i aktywnosciami,

5. zawieranie umow o udziat w Wydarzeniach, o rezerwacje obiektdw,
0 wypozyczenie sprzetu lub o zakup towardw/ustug,

6. publikacje i przeglad wynikéw oraz rankingéw sportowych,



7. komunikacje pomiedzy Uzytkownikami a Organizatorami, Trenerami,
Whtascicielami obiektéw i Sprzedawcami.

2. Pfatnosci online sg funkcjg fakultatywng Systemu i mogg by¢ dostepne w catosci lub
czesciowo w poszczegdlnych modutach (Turnieje, Ligi, Trenerzy, Wypozyczalnia, Sklep,
Obiekty/Rezerwacje). Korzystanie z ustug za posrednictwem Systemu nie wymaga
obligatoryjnego korzystania z ptatnosci online.

3. Operator zastrzega mozliwos$é stopniowego uruchamiania poszczegdlnych modutéw
oraz wprowadzania nowych funkcjonalnosci w przysztosci.

§4. Konto Uzytkownika
1. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Systemu wymaga rejestracji konta Uzytkownika.
2. Rejestracja nastepuje poprzez:
1. wypetnienie formularza rejestracyjnego,
2. akceptacje Regulaminu oraz Polityki prywatnosci,
3. opcjonalnie — wyrazenie dodatkowych zgdd (np. marketingowych).

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych i aktualnych.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych logowania. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wejscia oséb trzecich w posiadanie danych
logowania z winy Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgdac usuniecia konta. Usuniecie konta nie wptywa
na wazno$¢ uprzednio zawartych umow z Submerchantami ani na obowigzek
rozliczenia rozpoczetych ustug.

§5. Role i odpowiedzialno$¢ podmiotow
1. Operator swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace na:
1. udostepnieniu infrastruktury teleinformatycznej (Systemu),
2. prowadzeniu kont Uzytkownikow,
3. umozliwieniu przetwarzania i prezentacji danych dotyczacych Wydarzen,
Rezerwacji, Wypozyczen, wynikdw i rankingdw,
4. integracji z operatorem ptatnosci.

2. Operator nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami a
Submerchantami, chyba ze wyraznie wskazano inaczej (np. gdy sam wystepuje w roli
Organizatora lub Sprzedawcy).

3. Organizator odpowiada wytgcznie za:

1. przygotowanie i zgodnos¢ z prawem Regulaminu sportowego danego
Wydarzenia,
2. organizacje Wydarzenia, jego zasady, logistyke, bezpieczenstwo i przebieg,
3. prawidtowe rozliczenie optat wpisowych (jesli sg pobierane),
4. komunikacje z Uczestnikami danego Wydarzenia.
4. Wiasciciel obiektu odpowiada wytacznie za:
1. stan techniczny obiektu i zasobdéw (korty, boiska, szatnie itp.),



2. dostepnos¢ i realizacje Rezerwacji,

3. przestrzeganie przepisoéw BHP i zasad bezpieczeristwa,

4. rozliczenie optat za Rezerwacje, jesli sg pobierane.

Trener odpowiada wyfacznie za:

1. jakos¢ i merytoryke ustug treningowych,

2. bezpieczennstwo prowadzonych zajeé,

3. uzyskanie niezbednych kwalifikacji, zezwolen i ubezpieczen (jesli wymagane).
Trener z dziatalnoscig gospodarcza, Wiasciciel obiektu, Organizator i Sprzedawca
mogq mie¢ status Submerchanta, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji przez
Operatora pfatnosci. Status Submerchanta umozliwia przyjmowanie ptatnosci online.
Trener nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej:

1. moze posiadac profil trenerski w Systemie,

2. nie moze przyjmowac ptatnosci online za posrednictwem Tpay,

3. ewentualne rozliczenia z Uzytkownikami odbywajg sie poza Systemem i poza

odpowiedzialnoscig Operatora.
Sprzedawca odpowiada wyfacznie za:
1. jako$¢, zgodnosé z umowg i legalnos¢ oferowanych towardw/ustug,
2. realizacje zamdwien, wysytke, reklamacje oraz zwroty, zgodnie z przepisami
prawa.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikiem a Submerchantami,

2. szkody wynikte z udziatu w Wydarzeniach, w tym kontuzje, urazy, uszkodzenie

mienia,

3. tresci wprowadzane przez Uzytkownikdw, Organizatoréw, Trenerdw, Wtascicieli

obiektéw i Sprzedawcéw, o ile nie posiadat wiarygodnej wiadomosci o ich
bezprawnym charakterze.

§6. Ptatnosci online

1.

Ptatnosci online sg obstugiwane przez Operatora ptatnosci (np. Tpay) na rzecz
odpowiednich Submerchantéw.
Ptatnosci online w Systemie sg fakultatywne i nie stanowig obowigzkowego elementu
korzystania z modutéw Systemu. Uzytkownik moze korzystac z ustug réwniez w modelu
bez ptatnosci elektronicznych, jezeli przewidziat to dany Submerchant.
Odbiorca ptatnosci (Submerchant) jest kazdorazowo wskazany w procesie ptatnosci
(np. nazwa obiektu, trenera, organizatora, sprzedawcy).
Submerchantem moze zosta¢ wytgcznie podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg,
ktory:

1. zaakceptowat regulamin operatora ptatnosci,

2. przeszedt pozytywnie proces weryfikacji (KYC/AML).



5.

Operator nie przechowuje danych kart ptatniczych Uzytkownikdw. Dane te s3g
przetwarzane wytgcznie przez operatora ptatnosci.

Warunki zwrotéow i reklamacji finansowych (np. zwrot wpisowego, zwrot ceny
produktu, zwrot optaty za rezerwacje) okresla odpowiedni Submerchant w swoim
regulaminie. Operator moze udostepniaé interfejs do komunikacji, ale nie rozstrzyga
sporéw pomiedzy Uzytkownikiem a Submerchantem.

§7. Turniejei ligi

1.

Zasady udziatu w turniejach i ligach okresla Regulamin sportowy danego Wydarzenia
przygotowany przez Organizatora.
Uczestniczgc w Wydarzeniu Uzytkownik:

1. zawiera umowe z Organizatorem,

2. zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu sportowego,

3. akceptuje publikacje swojego imienia, nazwiska, wynikow oraz danych

rankingowych w ramach Systemu.

Organizator odpowiada za prawidtowos¢ wynikéw oraz ich zgtoszenie do systemu.
Operator udostepnia wytgcznie narzedzia do wprowadzania i prezentacji wynikéw.
Spory dotyczace wynikéw, decyzji sedziowskich oraz przebiegu Wydarzenia rozstrzyga
Organizator zgodnie z wtasnym regulaminem sportowym.

§8. Trenerzy

1.

Profil trenera moze zawierac informacje takie jak: imie i nazwisko, bio, specjalizacja,
certyfikaty, stawki, lokalizacja, dostepnos¢.

Uzytkownik dokonujgcy rezerwacji zajec trenerskich zawiera umowe bezposrednio z
Trenerem. Operator nie jest strong tej umowy.

. Trener z dziatalnoscia gospodarcza moze przyjmowac¢ ptatnosci online za

posrednictwem Systemu, jesli posiada status Submerchanta.
Trener bez dziatalnosci gospodarcze;j:
1. moze posiadac profil i zarzagdzaé swoim grafikiem,
2. nie przyjmuje ptatnosci online za posrednictwem Systemu,
3. rozlicza sie z Uzytkownikami poza Systemem.
Odpowiedzialno$¢ za jakosé ustug treningowych oraz bezpieczenstwo zajeé ponosi
wytgcznie Trener.

§9. Obiekty, rezerwacje i Wypozyczalnia

1.

2.

Rezerwacja obiektu (np. kortu) za posrednictwem Systemu oznacza zawarcie umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Wtascicielem obiektu.
Wiasciciel obiektu okresla zasady:

1. rezerwacji i odwotywania rezerwacji,

2. optatizwrotow,

3. korzystania z obiektu.



3.

Wypozyczenie sprzetu (modut Wypozyczalnia) oznacza zawarcie umowy pomiedzy
Wypozyczajagcym a podmiotem udostepniajgcym sprzet (najczesciej Wtascicielem
obiektu).

Odpowiedzialnos$¢ za stan sprzetu, obiektu oraz realizacje Rezerwacji i Wypozyczen
ponosi odpowiedni Submerchant.

§10. Sklep

1.

Sklep umozliwia zakup towaréw Ilub ustug od Sprzedawcéw bedacych
przedsiebiorcami.
Skfadajac  zamodwienie Uzytkownik zawiera umowe ze Sprzedawcy wskazanym
W procesie zamodwienia.
Sprzedawca odpowiada za:

1. realizacje zamodwien,

2. dostawe towaréw,

3. rozpatrywanie reklamacji,

4. obstuge zwrotdw,

5. zgodnos¢ oferowanych towaréw z prawem.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umow sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

§11. Wyniki, rankingi i wizerunek

1.

Uczestniczac w Wydarzeniu Uzytkownik wyraza zgode na publikacje:

1. swojego imienia i nazwiska,

2. informacji o udziale w Wydarzeniach,

3. wynikéw meczow i klasyfikacji,

4. pozycji w rankingach sportowych tworzonych w ramach Systemu.
Rankingi i klasyfikacje mogg by¢ tworzone na podstawie wynikow zgtaszanych przez
Organizatordéw, Trenerdw lub inne uprawnione osoby.
Operator moze wykorzystywaé wyniki i rankingi w celach statystycznych,
informacyjnych i marketingowych Systemu.
Zgoda na publikacje wizerunku (np. zdjecia z Wydarzen) moze by¢ pozyskiwana przez
Organizatora zgodnie z odrebnymi regulaminami.

§12. Szczegodlne potrzeby Uzytkownikéw

1.

2.

Uzytkownik moze zgtosié posiadanie szczegdlnych potrzeb:

1. w ustawieniach konta,

2. w formularzu zapisu na Wydarzenie,

3. za pomoca dedykowanego formularza kontaktowego.
Informacje o szczegdlnych  potrzebach sg przekazywane odpowiednim
Organizatorom/Wtascicielom obiektéw/Trenerom wytgcznie w celu oceny mozliwosci



bezpiecznego udziatu w Wydarzeniu i ewentualnego dostosowania warunkéw
uczestnictwa.

Organizator moze odmoéwic¢ udziatu Uzytkownika w Wydarzeniu, jezeli uzna, ze nie jest
w stanie zapewni¢ bezpiecznych warunkdéw zgodnych z zasadami danej dyscypliny lub
z uwagi na ryzyko dla zdrowia Uzytkownika.

§13. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

Operator doktada nalezytych staran w celu zapewnienia ciggtego i bezpiecznego
dziatania Systemu.

Operator nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Systemu i zastrzega mozliwos¢
krétkich przerw technicznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. szkody wynikte z dziatania sity wyzszej,

2. szkody wynikte z nieprawidtowego korzystania z Systemu przez Uzytkownikdéw

lub Submerchantow,

3. szkody wynikte z decyzji Organizatoréw, Trenerdéw, Wiascicieli obiektéw lub

Sprzedawcow,

4. tresci wprowadzane przez Uzytkownikéw lub Submerchantéw.
Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu $Swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest
ograniczona — w granicach dopuszczonych przez prawo — do rzeczywiscie poniesionej,
udowodnionej szkody i nie obejmuje utraconych korzysci.

§14. Reklamacje techniczne

1.

Uzytkownik moze skfada¢ reklamacje dotyczgce dziatania Systemu oraz ustug
elektronicznych Operatora na adres e-mail: [kontakt@playnament.com] lub za pomoca
formularza kontaktowego.
W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac co najmnie;j:

1. daneidentyfikujgce Uzytkownika,

2. opis problemu,

3. date wystgpienia problemu.
Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
i udziela odpowiedzi na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

§15. Rozwigzanie umowy i blokada konta

1.

2.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z korzystania z Systemu poprzez zadanie
usuniecia konta.
Operator ma prawo zablokowa¢ lub usungé konto Uzytkownika w szczegdlnosci
w przypadku:

1. naruszenia postanowien Regulaminu,

2. podejrzenia dziatan niezgodnych z prawem,

3. naruszania débr osobistych innych Uzytkownikdéw lub Submerchantdéw,



4. wykorzystywania Systemu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem.
3. Usuniecie konta nie wptywa na waznos$¢ juz zawartych umoéw z Submerchantami ani na
obowigzek uregulowania naleznosci.

816. Zmiana Regulaminu
1. Operator moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
1. zmian w przepisach prawa,
2. zmian funkcjonalnosci Systemu,
3. zmian w modelu ptatnosci lub wspétpracy z operatorem ptatnosci.
2. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez komunikat
w Systemie oraz/lub wiadomos$é e-mail najpdzniej na 14 dni przed wejsciem zmian
W zycie.
3. Dalsze korzystanie z Systemu po dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

§17. Prawo wtasciwe i spory
1. Do uméw zawieranych pomiedzy Operatorem a Uzytkownikami stosuje sie prawo
polskie.
2. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wifasciwe sady powszechne zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.



